Г. Петропавловск – Камчатский                                                                                                                                            
ДОГОВОР № _____

Туристическая компания ООО «Земля Санникова», действующая на основании Устава, «ТУРОПЕРАТОР»  по внутреннему туризму, реестровый номер ВНТ 00727 в  едином федеральном реестре туроператоров, присвоеным Федеральным агентством по туризму РФ,, в лице Генерального  директора Лисиенко Виктора Михайловича,., именуемая в дальнейшем Фирма и ___________________________________, именуемый в дальнейшем Заказчик, заключили договор о нижеследующем.

1. Предмет договора.

1.1  Заказчик поручает, а Фирма принимает на себя обязательства по организации туристического похода    ___________________________________________________________________________________________ в период с_______________ 201_ г. по ________________201_г. на условиях, изложенных в настоящем Договоре и в соответствии с законодательством Российской Федерации.

                         2. Обязанности сторон.

2.1. Фирма обязуется:

- предоставить необходимую и достоверную информацию о программе, стоимости и условиях путешествия, особых требованиях к обеспечению безопасности;

- надлежащим образом оформить всю документацию, необходимую и достаточную для следования Заказчика в тур;

- обеспечить обслуживание Заказчика в соответствии с согласованной Программой тура, которая является неотъемлемой частью данного Договора;

2.2. Заказчик обязуется:

- ознакомиться с общими условиями и правилами продажи данного тура;

- сохранять окружающую среду, бережно относиться к памятникам природы в месте временного пребывания;

- соблюдать во время путешествия правила личной безопасности;

· произвести расчеты в соответствии с П.3 настоящего Договора.

3. Стоимость тура и порядок расчетов.
3.1. Стоимость туристских услуг определяется транспортными тарифами, стоимостью питания, стоимостью рабочей силы, расходами на оформление документов, налогами и т.д.

3.2. Полная стоимость заказанного обслуживания в соответствии с согласованной программой тура составляет _________________________________________________________________________________.

3.3. Полная оплата производится не позднее чем за 5 (пять) дней  до начала путешествия, при этом Заказчику, или лицу, представляющему его интересы, выдается туристская путевка, которая является неотъемлемой частью Договора.

3.4. Если нарушение Заказчиком сроков и порядка оплаты приводит к невозможности организации тура, в таком случае действуют правила, применяемые при аннуляции тура по инициативе Заказчика.

3.5. При оплате по безналичному расчету срок оплаты исчисляется с даты  поступления суммы на расчетный счет Фирмы.

3.6. Дополнительные условия оплаты___________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

3.9. Комплекс туристских услуг, составляющих тур, отражен в прилагаемой к Договору Программе тура или туристском ваучере.

4. Ответственность сторон.

4.1. Фирма несет ответственность:

- за полное или частичное невыполнение заказанной программы путешествия в размере стоимости не предоставленных услуг;

- за качество и безопасность туристской услуги.

4.2. Фирма не несет ответственности, в том числе финансовой в случае:

- нарушения Заказчиком своих обязанностей по п. 2.2 настоящего Договора;

- опоздания или неприбытия Заказчика в место и время убытия группы, указанное в Программе тура;

- утери Заказчиком  личных вещей;

4.3. Фирма и Заказчик не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие неодолимой силы. Стороны, в связи с такими обстоятельствами, подтвержденными надлежащим образом, несут убытки самостоятельно.

4.5.Сторона, попавшая под действие форс-мажорных обстоятельств, обязуется незамедлительно информировать другую сторону, чтобы свести к минимуму последствия и потенциальный ущерб.

5. Встреча, проводы и сопровождение на маршруте.

5.1. Место и время встречи и сбора туристской группы перед началом тура указывается в путевке и программе тура.

5.2. Во время проведения тура Заказчика сопровождают представители Фирмы (гиды-проводники).

5.3. Место окончания поездки указывается в путевке и программе тура.

5.4. Неявка Заказчика к месту отправки без уважительных причин приравнивается к отказу от поездки, и действуют правила, применяемые при аннуляции тура по инициативе Заказчика.

6. Расторжение или изменение Договора.

6.1. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении Договора. К существенным изменениям обстоятельств относятся:

    - нарушение сторонами условий настоящего Договора;

- недобор указанного в Договоре минимального количества туристов в группе, необходимого для того, чтобы путешествие состоялось. В данном туре для указанной цены минимально необходимое количество туристов составляет _______ человек. Фирма обязуется сообщить о недоборе не позднее, чем за 3 (три) дня до начала путешествия. 

- ухудшение условий путешествия, изменение сроков путешествия;

- непредвиденный рост тарифов;

- введение новых или повышение действующих ставок, налогов и сборов;

- резкое изменение курсов национальных валют;

- введение нового порядка осуществления туристских формальностей.

6.2. В случае желания Заказчика внести изменения в Программу тура уже в ходе его проведения, Фирма может принять любое изменение в пределах своих возможностей. При этом стоимость дополнительного обслуживания оплачивается дополнительно.

6.3.Возмещение убытков при расторжении Договора вследствие указанных существенных обстоятельств осуществляется в  соответствии с фактическими затратами сторон.

6.4. В случае расторжения Договора по инициативе Фирмы без наличия указанных существенных обстоятельств Заказчику возвращаются все уплаченные на данный момент суммы без учета фактически понесенных Фирмой расходов.

6.5. В случае расторжения Договора по инициативе Заказчика без наличия указанных существенных обстоятельств в срок более чем за 4 дня до начала тура Заказчику возвращается стоимость поездки за вычетом взноса за оформление Заявки.

6.6. В случае расторжения Договора по инициативе Заказчика без наличия указанных существенных обстоятельств в срок менее 4 суток до начала тура штрафные санкции составляют 5% от стоимости тура.

6.7. В случае отказа Заказчика по личной инициативе от элемента тура в ходе путешествия компенсация за неиспользованные плановые услуги не предоставляется и все расходы, возникающие в связи с этими обстоятельствами, несет сам Заказчик.

6.8. Если стоимость тура подверглась изменениям по причинам независящим от Фирмы (изменение тарифов, сборов за оформление документов и т.д.) Заказчик имеет право отказаться от участия в туре или доплатить указанную сумму. В случае отказа Заказчика от поездки по причине изменения стоимости тура в силу обстоятельств, находящихся вне контроля Фирмы, последняя возвращает полную стоимость поездки. Об изменении стоимости тура Фирма обязана проинформировать Заказчика не менее чем за 5 дней до начала тура.

7. Страхование.

7.1. Фирма осуществляет страхование Заказчика  от несчастных случаев. Стоимость страховки включена в стоимость тура.

7.2. Претензии Заказчика на указанные виды страхования должны адресовываться только непосредственно в страховую компанию. Фирма не занимается урегулированием вопросов о возмещении ущерба, нанесенного Заказчику.

7.3. При наличии страховки, по случаям не признанным страховыми, Заказчик несет всю полноту ответственности за ущерб и последствия вследствие несчастного случая или внезапного заболевания, обязан компенсировать все убытки и расходы Фирмы в связи с таковыми.

7.4. Заказчик имеет право застраховаться  самостоятельно в любой страховой компании, при этом Заказчик обязан предъявить в Фирму страховой полис.

7.5. Наличие страхового полиса от несчастного случая является обязательным условием для участия в этом туре.

8. Споры и претензии.
8.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами по настоящему Договору, будут по возможности разрешаться путем переговоров между сторонами.

8.2. Претензии предъявляются Заказчиком Фирме в письменной форме в течение 10 дней с момента окончания действия Договора и подлежат рассмотрению в 10-дневный срок со дня получения.

8.3. В случае не достижения соглашения, стороны передают рассмотрение споров в арбитраж по месту нахождения ответчика.

9. Общие положения.

9.1. Настоящий Договор может быть подписан лицом, уполномоченным представлять Заказчика (если Заказчик не является совершеннолетним).

9.2. После подписания настоящего Договора все предыдущие переговоры и переписка по нему теряют силу.

9.3. Любые изменения, исправления в тексте Договора должны быть подписаны обеими сторонами.

Настоящий Договор содержит 3 (три) страницы, составлен  в двух экземплярах, оба экземпляра имеют одинаковую силу.

9.4. Срок действия настоящего Договора с момента подписания до окончания тура. Тур считается законченным в момент возвращения Заказчика из поездки.

10. Юридические адреса сторон.

Туристическая компания ООО «Земля Санникова»                     Заказчик:

Адрес: 683006, г.Петропавловск – Камчатский,                           Ф.И.О._________________________

ул.Абеля д.8/1, 71                                                                             Паспорт №_____________________                                                        

Тел (4152)490431;89147868718                                                       выдан_________________________                                                                    

E- mail: info@sannikov.org                                                               Адрес_________________________                                   

Р/с 40702810800000000815 в Коммерческом Банке                       _____________________________
«Камчатка»                                                                                       Телефон_______________________

       ОКПО 71815970, ОГРН 10441000654399,

       ИНН /КПП 4101097606/410101001

        Директор_____________ Лисиенко В.М.                                    Подпись _______________________

        М.П.
