АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № ____                                                                                                                     

                                                                                                                          «__»______________ 2011г.

ООО «ЗЕМЛЯ САННИКОВА», именуемое в дальнейшем «ТУРОПЕРАТОР»  по внутреннему туризму, реестровый номер ВНТ 00727 в  едином федеральном реестре туроператоров, присвоен Федеральным агентством по туризму РФ,, в лице Генерального  директора Лисиенко Виктора Михайловича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ______________, именуемое в дальнейшем «ТУРАГЕНТ», в лице _______, действующего на основании Устава,  с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. По настоящему договору ТУРАГЕНТ обязуется совершать от своего имени деятельность по продвижению и реализации турпродукта, разработанного ТУРОПЕРАТОРОМ, за предусмотренное настоящим договором вознаграждение. 

1.2. ТУРАГЕНТ во исполнение поручения ТУРОПЕРАТОРА самостоятельно заключает любые сделки, не противоречащие законодательству РФ и целям настоящего договора. Все права и обязанности по таким сделкам возникают непосредственно у ТУРАГЕНТА, хотя бы ТУРОПЕРАТОР и был назван в сделке или вступил в непосредственные отношения по исполнению сделки.

1.3. Под турпродуктом понимается право на тур, подлежащее реализации туристу. Под термином тур понимается комплекс услуг, который в зависимости от целей путешествия может включать: размещение в гостиницах и туристических базах, питание в гостиницах и туристических базах, бронирование перевозок (авто, ж/д, авиа), трансферы, экскурсионное обслуживание, посещение культурно-развлекательных мероприятий, прокат автомобилей, услуги гидов и т.д.

1.4. Туры могут быть  фиксированными (энклюзивными) и заказными (эксклюзивными). 

1.5. Фиксированные туры проводятся по заранее согласованным программам. Перечень фиксированных туров и их программы указаны в Приложении № 1 к настоящему договору. 

1.6. Заказные туры  разрабатываются Исполнителем  по конкретным запросам Заказчика.

2. Обязанности сторон

2.1. ТУРОПЕРАТОР обязуется:

2.1.1. Обеспечить ТУРАГЕНТА необходимыми для его деятельности в рамках настоящего договора информационными и рекламными материалами.

2.1.2. Предоставлять ТУРАГЕНТУ полную информацию об услугах, включенных в состав тура. 

2.1.3. Обеспечить надлежащее оказание услуг, входящих в состав тура.

2.1.4. Принимать все возможные меры к обеспечению безопасности туристов и к оказанию неотложной медицинской помощи.

2.2. ТУРОПЕРАТОР имеет право:

2.2.1. Отказать  в предоставлении услуг по конкретной заявке при непоступлении оплаты в установленные сроки. 

2.3. ТУРАГЕНТ обязуется:

2.3.1. Осуществлять деятельность по продвижению и реализации турпродукта ТУРОПЕРАТОРА  на условиях полной финансовой самостоятельности по ценам ТУРОПЕРАТОРА.

2.3.2. Реализовывать турпродукт с предоставлением необходимой информации туристам о потребительских свойствах турпродукта, условиях перевозки, питания, проживания, мерах безопасности, правилах въезда и временного пребывания в РФ, порядке встречи и проводов туристов, иной информации, необходимой для совершения путешествия, а также предусмотренной законодательством РФ.

2.3.3. Своевременно перечислять оплату за турпродукт.

2.3.4. Не направлять ТУРОПЕРАТОРУ туристов без предварительного согласования и получения письменного подтверждения ТУРОПЕРАТОРОМ заявки ТУРАГЕНТА на тур.

2.4. ТУРАГЕНТ имеет право:

2.4.1. Осуществлять контроль качества и своевременности предоставления услуг туристам.

3. Порядок реализации турпродукта

3.1. По фиксированным  турам ТУРАГЕНТ направляет ТУРОПЕРАТОРУ заявку  с указанием наименования тура, количества туристов в группе, дат прибытия и убытия, рабочего языка группы. ТУРАГЕНТ  в течение одного рабочего дня  с момента получения  заявки направляет ТУРАГЕНТУ  подтверждение с указанием цены или мотивированный отказ от подтверждения.

3.2. По заказным турам ТУРАГЕНТ направляет ТУРОПЕРАТОРУ запрос об информации, необходимой для реализации тура и определения цены на него. ТУРОПЕРАТОР рассматривает запрос  в течение 5  календарных дней для тургрупп и в течение 7 календарных дней для индивидуалов  и направляет  Заказчику предложение по программе тура и ценам.  В случае принятия предложений ТУРАГЕНТОМ Стороны обмениваются заявкой и подтверждением в порядке, предусмотренном пунктом 3.1. настоящего договора.

3.3. Стороны допускают замену (равноценную или более высокого уровня) в уже подтвержденной заявке по инициативе ТУРОПЕРАТОРА. 

3.4 Письменная заявка ТУРАГЕНТА считается принятой к исполнению только после получения официального подтверждения от ТУРОПЕРАТОРА.

3.5. После получения официального подтверждения ТУРОПЕРАТОР по заявке ТУРАГЕНТА на бронирование даты тура,   ТУРАГЕНТ обязан в течение 7 календарных дней произвести предоплату в размере 10 % общей стоимости заказанного турпродукта. При отказе ТУРАГЕНТА от заказа внесенная предоплата не возвращается.

3.6. С момента подтверждения  заказа любой полный или частичный отказ от подтвержденного  заказа, в том числе путем направления письменной аннуляции, внесения изменений (а именно изменение даты тура, количество туристов в заказе, маршрута тура) в заказ, не поступление оплаты в предусмотренный договором  срок либо неявка туриста к началу тура рассматриваются как аннуляция заказа. 

3.7. После подтверждения заказа ТУРОПЕРАТОР выставляет счет на оплату за минусом оплаченной турагентом предоплаты. 

3.8. Все запросы, предложения, заявки, подтверждения, аннуляции направляются в письменном   виде по электронной почте.

4. Цена договора и порядок расчетов

4.1. Цены на фиксированные туры определяются Приложением № 1 к настоящему договору. 

4.2. Цена на заказные туры определяются ТУРОПЕРАТОРОМ при формировании предложения и согласовываются Сторонами при подтверждении заявки ТУРАГЕНТА. 

4.3. ТУРОПЕРАТОР вправе изменить цену, уведомив ТУРАГЕНТА не менее чем за 18 дней до вступления изменений в силу. Цены по подтвержденным заявкам могут изменяться только по соглашению сторон. 

4.4. Не позднее, чем за 21 календарный день до начала тура, ТУРОПЕРАТОР  выставляет ТУРАГЕНТУ счет оплату на стоимость тура, за вычетом причитающегося ТУРАГЕНТУ комиссионного вознаграждения. 

4.5. Предоплата за тур должна быть оплачена в течении 3 календарных дней после выставления счета Турагентом, а полная оплата за тур должна поступить не позднее, чем за 14 дней до начала тура. В случае если заказ был подтвержден менее чем за 14 дней до начала тура, счет должен быть оплачен в течение 3 (трех) банковских дней с момента выставления счета, но не позднее даты начала тура.

4.6. Вознаграждение ТУРАГЕНТА за выполнение обязательств по настоящему договору составляет от 10 % до 15% от стоимости тура. 

4.7. Стоимость услуг определяется в рублях.

4.8 Днем оплаты считается день списания денежных средств с расчетного счета  ТУРАГЕНТА. 

4.9 Минимальное количество человек в группе по фиксированным турам составляет 2-4 человека, в зависимости от тура.
5. Ответственность сторон

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность, предусмотренную настоящим договором и действующим законодательством Российской Федерации.

5.2. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности за инциденты, происшедшие вследствие нарушения  туристами законодательства РФ, утери багажа, денег, драгоценностей, в случае возникновения проблем у туриста при прохождении паспортного и таможенного контроля, вследствие задержки или изменения расписания движения транспорта и других обстоятельств, находящихся вне контроля  ТУРОПЕРАТОРА.

5.3. В случае аннуляции заказа на фиксированные туры, ТУРАГЕНТ несет ответственность в виде неустойки в следующем размере: 

а) при аннуляции  за 21-15 дней до начала тура –10% от стоимости тура;

б) при аннуляции  за 14-4 дней до начала тура– 15% от стоимости тура;

в) при аннуляции  за 3 дня и менее  – 30% стоимости тура.

           В размер неустойки входит оплаченная предоплата за тур.

5.4. В случае аннуляции заказных туров  ТУРАГЕНТ  несет ответственность  перед  ТУРОПЕРАТОРОМ  в размере фактически понесенного ТУРОПЕРАТОРОМ  прямого ущерба.

5.5. ТУРОПЕРАТОР  несет ответственность перед ТУРАГЕНТОМ за неполное  или некачественное предоставление услуг по вине ТУРОПЕРАТОРА  в размере  фактически понесенного ТУРАГЕНТОМ прямого ущерба. 

5.6. В случае существенного изменения обстоятельств (недобор минимального количества туристов в группе, необходимого для того, чтобы путешествие состоялось, непредвиденный рост транспортных тарифов, введение новых или повышение действующих ставок налогов и сборов, резкое (более 5 %) изменение курса национальной валюты)  ТУРОПЕРАТОР вправе аннулировать или внести изменения в тур. В случае аннуляции тура ТУРОПЕРАТОР немедленно извещает об этом ТУРАГЕНТА и в течение 10 (десяти) банковских дней  возвращает перечисленные им денежные средства. В случае изменений в туре, ТУРАГЕНТ обязан в течение двух рабочих дней со дня даты извещения ТУРОПЕРАТОРОМ о внесении изменений дать ответ о своем согласии или несогласии с изменениями. Если ТУРАГЕНТ не согласен, ТУРОПЕРАТОР аннулирует заявку без штрафных санкций. Молчание ТУРАГЕНТА на изменения в туре является согласием на данные изменения.

6. Форс-мажор

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора в результате событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить разумными мерами. К таким обстоятельствам относятся  землетрясения, пожар, война, забастовка, правительственные постановления или распоряжения, эпидемии и т.д.

6.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения своих обязательств по договору в связи с действием обстоятельств непреодолимой силы, обязана известить другую сторону о наступлении и прекращении таких обстоятельств в течение 48 часов. 

7. Разрешение споров

7.1. В случае возникновения претензий со стороны туристов турист (ТУРАГЕНТ) обязан уведомить об этом  ТУРОПЕРАТОРА немедленно. В случае если недостатки на месте не были устранены, претензии ТУРАГЕНТА принимаются в течение 20 дней с момента окончания тура и рассматриваются в течение 10 дней с момента получения их ТУРОПЕРАТОРОМ. 

7.2. При неурегулировании разногласий в процессе переговоров, споры разрешаются в арбитражном суде по месту регистрации ТУРОПЕРАТОРА. 

8. Срок действия договора

8.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами  и действует  до «29» ноября 2011 г. 

8.2. В случае если не позднее, чем за один месяц до окончания срока действия договора ни одна из сторон  не 

       направит другой стороне уведомление о  прекращении действия договора или предложении заключить       

       договор на иных условиях,  настоящий договор автоматически продлевается  на очередной  календарный год.

8.3. Настоящий договор может быть расторгнут досрочно по соглашению сторон, а также по основаниям, 

       предусмотренным действующим законодательством  РФ.

8.4. Настоящий договор может быть расторгнут по требованию одной из сторон договора (в том числе при 

       систематическом нарушении другой стороной своих обязанностей по договору) с направлением другой     

       стороне письменного уведомления о расторжении договора не менее чем за два месяца до даты расторжения.  

8.5. В случае досрочного прекращения договора или окончания срока действия договор признается действующим 

       до момента окончания исполнения сторонами всех обязательств, возникших в ходе исполнения настоящего 

       договора.

8.6. Настоящий договор может быть изменен или дополнен по  соглашению сторон. 

9. Заключительные положения

9.1. Во всем, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. 

9.2. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон договора.

10. Юридические адреса, реквизиты и подписи  сторон

	ТУРОПЕРАТОР:

ООО «ЗЕМЛЯ САННИКОВА»

683006, г. Петропавловск-Камчатский, ул. Абеля 8/1,71 

ИНН4101097606

р/сч. № 40702810800000000815 ООО КБ «Камчатка» РФ, г. Петропавловска-Камчатского

К/сч № 30101810800000000787, БИК 043002787 в ГРКЦ ГУ ЦБ РФ г.Петропавловска-Камчатского

Телефон    (4152) 490431; 89147868718 

Е-mail: http://sannikov.org  info@sannikov.org   URL:  

	ТУРАГЕНТ:




ТУРОПЕРАТОР: 





ТУРАГЕНТ:

 Директор 





________________________
   ________________________   Лисиенко В.М.

     М.П.
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